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Los programas de sensibilizacion
frente al riesgo de fraude no son
iguales para todas las companias;
y tampoco existe alguno que
garantice el 100% la proteccion de
las empresas.

Es importante actualizarlos
frecuentemente e incluir a |la
“empresa extendida” en estos
programas.

La socializacion de ejemplos reales
de fraude, contribuye a una mejor
asimilacion de los conceptos de
riesgo.
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Cada vez son mas las organizaciones que comprenden
la importancia que tiene, para su proceso de gestion
de los riesgos de fraude y corrupcion, la realizacion de
programas de sensibilizacion entre sus empleados,
proveedores y clientes. Segun el mas reciente estudio
de la ACFE (Asociacién de Investigadores Certificados
de Fraude), cerca del 63% de las empresas
encuestadas por esta asociacién, disponen de
programas de prevencion y sensibilizacion para sus
colaboradores.

Ocurre que no todos los programas son iguales, ni
tampoco igualmente efectivos; ya que, pese a ellos, se
siguen descubriendo fraudes de manera consistente y
regular. Si bien nada puede blindar al 100% a una
organizaciéon contra el fraude, la disparidad de
estrategias de comunicacion acerca de este riesgo
justifica una revisiéon de su efectividad; con miras a
corregir eventuales errores que se estén cometiendo,
ya sea en la fase de disefio o en la ejecucién de dichos
programas.

A continuacién, nos permitiremos sefalar algunas de
las falencias mas comunes encontradas en estos
programas de capacitacién; y discutiremos la mejor
manera de corregirlas.

El programa debe incluir a todos los empleados, sin distincion de rango ni antigtiedad.

e El programa debe incluir a la denominada “empresa extendida”, no solo a los propios

empleados. Debe cubrir a

los empleados contratados directamente, a los

temporales, a los de empresas de empleo temporal, a los proveedores y a los
clientes. Recientemente participamos en la investigacion de un fraude empresarial,
en el que una de las claves de su materializacion fue la falta de comunicacion del
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo a los empleados de un proveedor importante,
quienes se “saltaron” las normas de contratacién de la empresa con la disculpa de
no conocer lo limites impuestos por la contratante.
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e El contenido de los programas de sensibilizacion tiene
que ser actualizado de manera permanente. El
ecosistema del fraude cambia de manera constante, casi
a diario, por lo que los programas de formacion y
capacitacion para enfrentar este riesgo deben ser
mantenidos al dia con las ultimas tendencias de fraude.

¢ No existen programas hechos a la medida de todos. Si
bien se puede partir de una capacitacion basica, una
definicion de concepto general, etc., deben desarrollarse
capacitaciones especificas, para los diferentes roles de la
empresa. La capacitacion especifica para el personal del
area financiera, debera ser diferente de la que se imparta
al area comercial.

e Casuistica, casuistica y siempre casuistica. Nada
queda mejor grabado en la memoria de una persona, que

el escuchar relatos detallados de casos reales. De poco sirve la capacitacién tedrica,
si no se acompafa de la exposicion detallada de casos de la vida real. ¢éCoOmo se
cometio? ¢Qué controles fallaron? éQué sefales de alerta fueron las primeras en
hacerse evidentes? ¢Coémo se identificd al responsable? ¢Qué se hizo para evitar
recurrencias? Todas estas exposiciones, con la interaccion de los participantes,
dejaran una huella indeleble en su memoria.

En ASR Consultores, contamos con una amplia oferta de cursos de formaciéon y
sensibilizacion en todos los temas relacionados con la gestion de los riesgos
administrativos y de fraude en las empresas. Consultenos.

asr@asr.com.co
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